Nakupni podminky

1. Zakladni udaje

Dodavatel Mobilnich Telefont

YDD! s.r.o, se sidlem Vajgar 552/Ill, 377 01 Jindf.Hradec

Dodavatel je zapsan pod spisovou znackou oddil C, viozka 10998 u rejstfikového soudu v Ceskych Budé&jovicich.
Dodavatel je platcem DPH.

IC: 260 45 630
DIC: CZ 260 45 630
(dale jen "dodavatel")

Provozovny

Prodejna Panska 96, 377 01 Jindfichtv Hradec, Po-Pa 9-17hod, So 9-11.30hod.
Kontaktni udaje

zakaznicky.servis@panstreet.cz

Na emaily odpovidame zpravidla ve IhGté do 12 hodin, nejdéle vSak do 3 dnl

Adresy servisnich mist:
Aktualni adresy servisnich mist jsou uvedeny na zaru¢nim listé nebo je sdélime na pozadani.

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach www.panstreet.cz je katalogem bézné dodavaného zbozi. Dodavatel nezaruc¢uje okamzitou dostupnost
vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude vzdy potvrzena na zakladé poptavky.

K objednani zakaznik vybere zbozi, Fadné vypini objednavkovy formular a objednavku odesle. Odeslana objednavka zbozi je navrhem
na uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi.

Ceny zbozi si mize zékaznik ovéfit u jednotlivych poloZzek zbozi. Ceny za dopravu a dal$ich poplatkl jsou rovnéz uvedeny.Pred
odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi v€etné souvisejicich poplatkl, a zakaznik bude vyzvan k jejich
odsouhlaseni.

Zruseni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani ddvodu zrusit objednavku zakaznika az do potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud zrusSi
objednavku dodavatel, zpravidla uvede divod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.Zru$eni objednavky po okamziku uzavieni kupni
smlouvy je mozné jen po pfedchozi dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

3. Zaslani zbozi

U zbozi, které ma byt zakaznikovi zaslano postou nebo zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu uzavieni kupni smlouvy vyzaduje zavazné
potvrzeni objednavky dodavatelem.Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfijeti
objednavky do systému dodavatele, ale jde o elektronicky zaslané potvrzeni oznacené jako "konecné potvrzeni objednavky" &i
telefonické potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zakaznik potvrdi obsah objednavky, zejména druh zbozi, pocet kusu,
cenu za zbozi a pfepravu, a zpUsob a termin doru¢eni. Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni smlouva.Ustanoveni tohoto ¢lanku se

vztahuji pouze na kupni smlouvy uzavirané pro pfipad zasilkového prodeje , nikoliv pro osobni odbér zboZzi.

Dodaci lhata

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkrats$i dobé postou nebo jinym
prepravcem, obvykle do 1-5 pracovnich dnli od zavazného potvrzeni objednavky. ZboZzi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu,
kterou zakaznik stanovil v objednavce.

Zpusob dopravy 3
Dopravu na uréenou adresu zaji$tuje dodavatel, a to na tzemi celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zbozi hradi odbératel.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné v pIné vysi uhradit osobné v provozovné dodavatele,
dobirkou v misté predani zbozi prostfednictvim smluvni zasilkové sluzby, platbou formou spotfebitelského Uvéru nebo poukazanim
kupni ceny na ucet dodavatele pod prislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.Zasilka se zboZim obsahuje vzdy dariovy
doklad a navod k pouziti vyrobku.Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zboZi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické poSkozeni obalu vyrobku, je
zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a
nechat si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem.Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfiméfena sleva nebo
dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit.Podepsanim dodaciho listu zakaznik souhlasi s pfevzetim zbozi a
stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zplsobené vinou dopravy pak nelze brat zfetel a budou
zamitnuty.Podminky pfevzeti zbozi v€etné odpovédnostnich vztahl se li§i v zavislosti na zvoleném dopravci.



Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem
Dal$i komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem je uskute¢fiovana elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

4. Osobni odbér zbozi

Pokud zakaznik objednava zbozi pfes internet a odebira ho osobné, dodavatel pouze potvrzuje, ze zbozi je pro zédkaznika v provozovné
rezervovano.Zbozi je zékaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 2 pracovnich dnli od vyzvy k odbéru zbozi.Zakaznik
ma pravo si zboZi v provozovné dodavatele pfed uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.V pfipadé osobniho odbé&ru zboZi v provozovné
dodavatele se kupni smlouva povazuje za uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi zakaznikem.

5. Zaruéni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zaruéni doba a zaruchni listZaru¢ni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem.Zaruéni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho
popisu. Pokud k danému vyrobku existuje zaruéni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadé, Ze zaruéni list neexistuje, slouzi
jako zaruéni list dafiovy doklad.Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilt) zpisobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.Zakazniklm, ktefi zbozi pouzivaji
pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaruéni doba stanovena ob&anskym zakonikem. V tomto pfipadé zaruéni
dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zarugni doba uvedena na nasich strankach je uréena pouze pro spottebitele, nikoliv
pro podnikatele, kteFi zboZi kupuiji v ramci své podnikatelské &innosti (nakup na IC).

ReklamaceV pfipadé, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v priibéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zplsobena jeho
nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamacePokud chce zakaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé Panstreet.cz, zasle emailem o této
skute€nosti zpravu, kde uvede zejména typ vyrobku, jeho vyrobni &islo, €islo prodejniho dokladu a popis zavady. Do dvou pracovnich
dnd budou zakaznikovi zaslany informace o dalSim postupu, konkrétné adresa autorizovaného servisniho stfediska, které je nejblizsi
bydlisti zakaznika, ¢i adresa, kam zakaznik zasle reklamované zbozi, a formulaf "privodka reklamovaného zbozi".Je vhodné zbozi
zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za pfipadné mechanické poskozeni pred
pfijetim zbozi.

Vyfizeni reklamaceDodavatel Ci servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika
telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.Lh{ta pro
vyfizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeniZakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nespini smluvené podminky
dodani.Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, ma dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54
obc¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi.Pravo na odstoupeni podle predchozi véty se nevztahuje
na zakazniky, ktefi zbozi zakoupili osobné v provozovné dodavatele, tedy prostfednictvim "osobniho odbéru" bez ohledu na skute¢nost,
zda zboZi rezervovali na strankach www.panstreet.cz €i nikoliv.

Pravo dodavatele na odstoupeniDodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pfipadé
nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za
ucelem dohody o dal§im postupu.

Postup v pfipadé odstoupeni od smlouvyVzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od poc¢atku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zakaznik dodavateli veSkera pfijata pInéni.Odstoupit muze zékaznik tak, Ze tuto skute¢nost oznami dodavateli,
a to elektronicky na emailovou adresu zakaznicky.servis@panstreet.cz.

PFi odstoupeni je nutné uvést &islo objednavky, variabilni symbol a datum nakupu a pfedlozit original dokladu o koupi zboZi.

Pokud jiz zakaznik zbozi obdrzel a pfevzal, zasle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbyteéného odkladu posoudi
stav vraceného zbozi.

V pfipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuSeném stavu, je zakaznik povinen nahradit zejména naklady souvisejici s
uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotfebeni zbozi apod.).
Dodavatel je v pfipadé odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena v nejkratS§im mozném terminu, nejpozdéji vSéak do 30 dnli po vraceni zbozi.

7. Ochrana osobnich udaju spotiebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznikl osobni udaje zakaznik(, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto udaje
slouzi pfedevsim pro usnadnéni objednavek zakaznik( v budoucnu.Pokud zakaznik projevi sv(j souhlas, mize mu dodavatel sdélovat
emailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet U¢ast v anketach a prdzkumech trhu.Osobni udaje
zakaznik( dodavatel nepfedava zadné dalSi osobé.Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich udaji nebo se zasilanim
obchodnich sdéleni mize zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu na zakaznicky.servis@panstreet.cz.



8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zakaznikem.Dodavatel si vyhrazuje
pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zpusobem na internetovych strankach www.panstreet.cz stejné
jako ve svych provozovnach nejméné mésic pfed ucinnosti novych obchodnich podminek.
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